
Bem-vindo a Paypay

Torne as finanças mais inclusivas

Torne o pagamento mais conveniente



Por meio do registo e da autenticação de nome 
real, pode se tornar um usuário da Paypay e 

desfrutar da conveniência oferecida pela Paypay.

Inscrição e verificação do nome real



Para  usuário individual,   inscreva-se na Paypay da seguinte forma...
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Após abrir A PayPay, clique no 
botão inscrever-se] no canto 
superior direito da página inicial 
para entrar no processo de 
registo de usuário individual.

Selecione a primeira [Conta 
pessoal] na interface para 
selecionar o tipo de usuário e 
clique no botão [Avançar].

Registar a página da conta, 
digite o número do celular e o 
código de verificação SMS. 
Além disso, o número do 
telemóvel requer 9 dígitos.

Na página de configuração de 
senha, você precisa definir a 
senha de login, repetir a senha 
de login e clicar no botão 
[Concluído]. Requisitos de senha 
de login: combinação de 8-16 
dígitos + letra.

Depois disso, verás o registo 
da página com sucesso.



Para usuários corporativos, inscreva-se na Paypay da seguinte forma...
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Após abrir a PayPay, clique no 
botão [Inscrever-se] no canto 
superior direito da página inicial 
para entrar no processo de 
registo do usuário empresarial.

Selecione a segunda [Conta 
corporativa] na interface para 
selecionar o tipo de usuário e 
clique no botão [Avançar].

Na página de registo da conta, insira o e-
mail e o código de verificação de e-mail. 
Além disso, a caixa de correio deve 
seguir o formato de caixa de correio 
padronizado xxx@xxx.xxx

Na página de configuração de 
senha, você precisa definir a 
senha de login, repetir a senha 
de login e clicar no botão 
[Concluído]. Requisitos de senha 
de login: combinação de 8-16 
dígitos + letra.

Depois disso, aparecerá o 
registo da página com 
sucesso.
.



Após o login bem-sucedido, a página 
inicial da Paypay solicitará a 

autenticação do nome real. Clique 
em [Ir para verificar] para entrar no 
processo de autenticação de nome 

real

Primeiro, precisa inserir seu NIF 
para verificação: clique em 

[PRÓXIMO] depois que a entrada for 
concluída

Quando seu número de contribuinte 
for verificado, a página exibirá parte 

do seu nome e de seguida 
preencher o nome (nome completo) 

e clicar em [CONCLUÍDO]

Aparecerá a página para 
autenticação de nome real bem-

sucedida.

Para usuário individual, poderá seguir as etapas abaixo para verificar o nome real...



Para o usuário Corporativo, precisa realizar a verificação de certificados empresariais 
relevantes ...
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Login Vá verificar

Após o registo bem-sucedido, 
volte para a página inicial, digite 

o nome de usuário e senha 
registadas e clique no botão 

[Login]

Após o login bem-sucedido, a 
página inicial do paypay 
solicitará que você se 

autentique, clique em [Vá 
verificar] para iniciar o 

processo de autenticação 
empresarial



Informações relacionadas à 
empresa: nome da empresa, número 

fiscal da empresa, número de 
licença comercial, período de 

validade comercial

Informações pessoais da pessoa 
jurídica: certificado de registro do 

comerciante, nome da pessoa 
jurídica, número do certificado da 
pessoa jurídica, número fiscal da 

pessoa jurídica

Informações sobre o signatário: 
nome do signatário, número fiscal do 
signatário e número do certificado do 

signatário.

Informações relacionadas ao registo 
do comerciante: certificado de 

registro do comerciante

Na página de certificação de informações empresariais, poderá preencher as seguintes 
informações ...



Auditoria de certificação empresarial
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Depois que a auditoria for 

aprovada, a coluna de 

informações pessoais da conta da 

empresa de login atualizará o 

status de autenticação para 

[Certificado].

Após preencher as informações 
na página de certificação 
empresarial, clique para 
confirmar e a certificação ficará 
em estado de revisão pendente. 
Por favor, poderé aguardar um 
momento.

submetido com sucesso Verificado com sucesso 



Depois de  registar-se com sucesso, poderá definir 
uma senha de pagamento para sua conta e usar 

um cartão do banco para usar as várias funções da 
Paypay...

Senha de pagamento e cartão do banco



Senha de 
pagamento
01

Definir senha de pagamento

Após a autenticação de nome real, PayPay irá 
lembrá-lo de definir uma senha de pagamento. Claro, 

você pode clicar em [Eu] - [Configurações de 
pagamento] no pagamento para configurar a senha 

de pagamento mais tarde

clique em [Configurações de pagamento] Defina uma senha de pagamento de 6 dígitos. Ao 
configurar pela primeira vez, precisa repetir a 

operação acima e garantir que as duas entradas 
sejam consistentes. Depois de inserir ambas, a 
senha de pagamento é definida com sucesso.



Depois de definir a senha de 
pagamento, pode alterar a senha 
de pagamento por meio do portal 

[Definições de pagamento]

Clique em [Alterar senha 
de pagamento] na página 

de configurações de 
pagamento

Depois que a senha original for verificada com 
sucesso, insira a nova senha de pagamento duas 

vezes, por favor, mantenha as duas senhas de 
pagamento consistentes para alterar com 

sucesso

Senha de 
pagamento
02

Alterar senha de pagamento

Precisa inserir a senha 
original para verificar sua 

identidade



Senha de 
pagamento
03

Encontre a senha de pagamento

No processo de uso da PayPay, se esquecer a senha 
de pagamento, pode redefinir a senha de pagamento. 

Clique em [Eu] - [Definições de pagamento] e, em 
seguida, clique em [Esquecer a senha de pagamento] 

para entrar

Depois de entrar no processo [Recuperar senha de 
pagamento], precisa verificar sua identidade, inserir 
o número de ID para autenticação de nome real e 
clicar em [Avançar]; após a verificação, você pode 
obter o código de verificação de SMS por meio de 
seu telemóvel e inserir o código de verificação de 

SMS, clique em [Avançar]

Depois que o cartão de identificação e o código de 
verificação de SMS forem verificados, pode definir a 
senha de pagamento novamente. Deve-se observar 

que precisa manter a consistência da entrada da 
senha de pagamento.



Cartão 
bancario
01

Vincular conta bancária

Clique em [Eu] - [conta bancária] para entrar no processo de 

vinculação do cartão do banco e clique no botão [Adicionar cartão 

do banco] na página de vinculação do cartão do banco

Adicione uma página de cartão bancário, poderá inserir o 

número do cartão bancário, clique em [Avançar] para verificar 

as informações do cartão bancário; [bancos com suporte] 

podem ver quais bancos são compatíveis

1 2



Cartão  
bancária
02

Vincular conta bancária

Verificar informações Vinculado
Com sucesso

Quando inserir o cartão 

bancário e clicar em 

Avançar, a página de 

verificação do cartão do 

banco vai obter 

automaticamente as 

informações de 

identidade do titular do 

cartão e as informações 

do cartão do banco. 

Precisa preencher o 

[número de telefone  

reservado do cartão 

bancário] e clicar em 

[enviar código de 

verificação] para 

prosseguir para a 

verificação do cartão do 

bancário

Depois de obter o 
código de verificação, 

insira o código de 
verificação e clique 
em Avançar. Depois 

que o código de 
verificação é 

verificado, seu cartão 
estará vinculado com 

sucesso



Cartão 
bancário03

Desvincular cartão do banco

1

2

Depois de vincular o cartão do banco, se 
não quiser usá-lo, você pode desvincular 
o cartão clicando no botão [Desvincular] 
da lista de cartões do banco



Depois de concluir a autenticação de nome real, definir a senha 
de pagamento e vincular o cartão do banco, pode usar as funções 
da Paypay para realizar transações e também pode verificar suas 

transações por meio da fatura.

Transação e fatura



1  Carregamento

Se concluiu a autenticação 

de nome real e definiu a 

senha de pagamento, 

pode fazer login na página 

inicial da Paypay e clicar 

no botão [carregamento] 

para recarregar seu saldo. 

Em seguida, insira o valor 

do carregamento na 

página de recarga.

Entrada de recarga



1  Completar Selecione o método de carregamento

Após inserir o valor, precisa selecionar o cartão 

a ser pago e clicar no botão [Pagar]. O processo 

de vinculação de um cartão bancário é como 

falamos na segunda parte, também pode clicar 

aqui para adicionar um cartão bancário para 

vincular.

Depois de selecionar o cartão do banco, precisa 

inserir a senha de pagamento e receber o 

código de verificação por SMS. precisa 

certificar-se de que a senha de pagamento e o 

código de verificação de SMS estão correctos e, 

em seguida, clicar no botão [Confirmar].

Pode recarregar com sucesso 

por meio das operações acima. 

Esta é a interface para um 

carregamento bem-sucedido. 

Depois que o carregamento for 

bem-sucedido, também pode ir 

para [Eu] - [Saldo da conta] para 

consultar o seu saldo.



2  Transferência

Insira o número da 

conta da pessoa que 

deseja transferir na 

página à direita, clique 

em Avançar e insira o 

valor que deseja 

transferir, para que 

possa iniciar a 

transferência

Insira a conta oposta

Se concluiu a 

autenticação de nome 

real e definiu a senha 

de pagamento, pode 

fazer login na página 

inicial da Paypay e 

clicar no botão 

[Transferência] para 

entrar no processo de 

transferência.

1 2



2  Transferência Selecione o método de pagamento

Depois de inserir o valor, deverá selecionar o 

método de pagamento para a transferência. O 

método de pagamento pode ser o saldo ou o 

cartão do banco vinculado. Deve-se notar que 

apenas o cartão de depósito pode ser usado 

para transferir dinheiro.

Da mesma forma que a recarga, você deve inserir 

a senha de pagamento. Se você optar por pagar 

com cartão bancário, ainda terá que inserir o 

código de verificação do telemóvel; se usar o saldo 

para pagar, só precisas inserir a senha de 

pagamento.



3  Saque

 Insira o valor que 

deseja sacar na página 

de saque. Observe 

que o valor não pode 

ser maior do que o 

saldo disponível e o 

banco também limitará 

o valor de cada saque.

Saque entrada

Se tiver dinheiro 

suficiente no saldo de 

sua conta e deseja 

transferir o dinheiro de 

sua conta para um cartão 

de banco, pode usar a 

função [saque] na 

imagem certa. Após clicar 

em [Saque] na página 

inicial, pode iniciar o 

processo de retirada

2

1



3  Sacar Seleciona o cartão bancário

Depois de inserir o valor, deverá selecionar o cartão 

do banco para o qual deseja sacar o dinheiro. Deve-

se notar que você só pode sacar dinheiro no cartão de 

depósito. Se você não quiser sacar dinheiro para o 

cartão do banco anteriormente vinculado, você 

também pode adicionar um novo cartão do banco à 

lista de cartões do banco para saque em dinheiro.

Após selecionar o cartão do banco, após inserir a 

senha de pagamento, o saque é realizado com 

sucesso. É importante ressaltar que o dinheiro pode 

não chegar em tempo real ao seu cartão bancário, pois 

é determinado pelo resultado do processamento do 

banco, podendo haver um certo atraso no saque do 

dinheiro para a conta.



4  Escanear código

Você pode clicar no botão [Scan] na página inicial 

da Paypay para entrar no processo de digitalização. 

Digitalize o código QR de outros usuários da 

PayPay por meio da câmera do celular para 

transferir dinheiro ou fazer pagamentos. Deve-se 

notar que a Paypay precisa de permissão para abrir 

a câmera.

Se a mesma pessoa deseja transferir dinheiro para 

você por código QR, podes clicar em [Recebimento] na 

página inicial da PayPay para exibir seu código QR. 

Outros usuários do PayPay podem transferir seus 

fundos digitalizando seu código QR.



4  Scanear Scaneia para pagar

Após escanear o código com 

sucesso, a interface de 

transferência exibirá as 

informações da outra parte, e 

você precisará inserir o valor a 

ser transferido, assim como no 

processo de [Transferência].

Semelhante a 

[Transferência], você 

também pode escolher o 

cartão do banco para 

pagar no caixa

Escolha o cartão do 

banco para pagar, você 

também pode escolher o 

pagamento do saldo. Se 

o código que você 

escanear for de um 

comerciante, você 

também pode pagar com 

cartão de crédito.

Após selecionar a forma 

de pagamento, digite sua 

senha de pagamento

Transferência do código 

de leitura com sucesso



5 Consulta Lista de Consultas

Depois de usar a PayPay para realizar várias transações, como recarga, 

transferência, digitalização de código, etc., a PayPay registrará todas as 

suas transações. Você pode clicar no botão [Consultas] na página inicial da 

Paypay, e todos os registos de transações serão exibidos para em consultas.



5  Consulta Condição de consulta 

Clique em [filtro] e carimbo 

de data / hora na página de 

faturamento para filtrar e 

consultar de acordo com o 

tipo de faturamento, horário 

e outras condições.

Clique em [Filtro] para 

escolher o tipo de 

consulta. Visualize os 

registos correspondentes 

selecionando diferentes 

tipos de pedidos.

Clique no carimbo da data / hora 

para escolher visualizar o 

intervalo de tempo. Por exemplo, 

você pode ver as informações 

do pedido de janeiro a fevereiro 

deste ano

Resultados da consulta 

por filtragem condicional



5  Consulta Detalhes da consulta

Clique no pedido atual na página da lista 

de consulta para ver os detalhes do 

pedido. Como cartão do banco, taxa de 

serviço, número do pedido, hora da 

transação e outras informações, para que  

possa entender facilmente o status de 

cada pedido.



Paga com Multicaixa Express e BAI 
PAGA

A Paypay oferece um método de pagamento mais rápido. Ao 
pagar, você pode usar o Muliticaixa Express ou BAI PAGA. 
Paypay irá redirecioná-lo automaticamente para Muliticaixa 

Express ou BAI PAGA para completar o pagamento.



Quando precisares pagar 

(recarregar/transferir/scanear com o 

código QR ), por favor selecione o 

multicaixa express como metódo de 

pagamento.

Neste momento, vai pular para o 
processo do multicaixa express. Por 
favor insirá o seu número registado 
no multicaixa express na caixa de 

texto.

Depois que o número de telemóvel 
for verificado, precisas completar o 
pagamento no multicaixa express.

Quando completares o pagamento 
no multicaixa express, a PayPay 

envia a notificação que o pagamento 
foi concluido.

Paga com Muliticaixa Express



Quando precisares pagar 

(recarregar/transferir/scanear com o 

código QR ), por favor selecione o BAI 

Paga como metódo de pagamento.

Neste momento, vai pular para o 
processo do BAI Paga. Por favor 

insirá o seu número registado no BAI 
Paga na caixa de texto.

Depois que o número do telemóvel 
for verificado, a PayPay vai abrir a 

pagina do BAI Paga para si.
Deverá inserir o código de 

confirmação recebido no seu 
número de telemóvel.

Depoois que inserir o código de 
verificação correcto, a PayPay vai 

receber a notificação de pagamento 
concluido com sucesso no BAI Paga.

Paga como  BAI PAGA



Código QR do comerciante
A função de código QR de comerciante da Paypay fornece às 

empresas / comerciantes uma maneira unificada de cobrar 
pagamentos. Os funcionários da empresa podem vincular o código 

QR fixo da empresa. Quando o usuário escaneia o código QR fixo da 
empresa, o funcionário pode receber o anúncio de voz o mais rápido 
possível e também verificar os registros da transação no aplicativo.



Introdução ao código QR do comerciante

Em primeiro lugar, no backend da 

PayPay, geraremos para o 

usuário um cartão QR code 

pertencente a uma determinada 

empresa. (Por exemplo, este 

código QR pertence à empresa 

tleva e é gerado para o driver A)

Em seguida, os funcionários da 

empresa precisam fazer o download 

e registrar a Paypay. (Por exemplo, o 

driver A da empresa tleva precisa 

fazer o download e se registrar na 

paypay)

Após o registo bem-sucedido, use a função 

[Código QR do comerciante] na página inicial 

para vincular o código QR da empresa para 

coletar o pagamento para a empresa. O 

usuário pode receber lembretes de pagamento. 

(Por exemplo, o motorista A cobra o 

pagamento para a empresa T´leva e aceita o 

lembrete de pagamento ao mesmo tempo).



Clique em [Business QR Code] na página inicial

Clique em [Código QR do 

Mercador] na página inicial
Se o código QR do 

comerciante não estiver 

vinculado, clique no sinal 

+ para vincular

Clique no botão [número 

do código QR], uma 

câmera de código QR 

aparecerá, deverá ler o 

cartão de código QR que 

deseja vincular

Cada cartão de código QR terá 

um código de verificação 

exclusivo. Depois de escanear 

o cartão com código QR, digite 

o código de verificação 

correspondente e clique em 

[Salvar]

Eventualmente, irá pular 

para esta página, então 

isso significa que o 

código QR de sua 

empresa foi vinculado 

com sucesso



Transação de código QR de consulta

Quando um cliente digitaliza o 

código QR do comerciante que 

você vinculou e paga, você 

receberá uma notificação de voz 

e mensagem e poderá verificar 

todas as suas transações do dia 

no aplicativo.

Clique no único registo 

de transação para 

consultar os detalhes da 

transação.

Obviamente, você 

também pode consultar 

registos históricos de 

transações. Clique em 

[Mais informações] na 

página do código QR do 

comerciante. 

Insira o intervalo de tempo 

desejado e clique no botão 

[Confirmar].

Seu histórico de 

transações será exibido.



Também preparamos algumas funções auxiliares na Paypay para 
ajudá-lo a usar melhor a PayPay. Por exemplo, você pode 

modificar a senha de login, visualizar as informações da sua 
conta, abrir o anúncio de voz da transação, etc ...

Outra Função



Modificar 
senha de 

login

01

Depois de fazer login na 
PayPay, se quiser alterar a 
senha de login, pode ir para 
[Eu] - [Segurança da conta] 
e clicar em [Senha de login] 

para modificá-la. Poderá 
inserir a senha original para 

verificar sua identidade. 
Depois de passar na 

verificação, poderá inserir a 
nova senha. Deve-se 

observar que a nova entrada 
de senha precisa ser 

mantida a mesma duas 
vezes. 1 2 3



Encontre a 
senha de 
acesso

02

Ao fazer o login, se você 

esqueceu a senha de login 

da sua conta, você pode 

redefinir a senha de login 

através da função [Esqueci a 

senha]. O processo de 

operação é mostrado à 

direita.

Clique em [Esqueci o 

código] na página de 

login

Escolha o seu tipo de 

conta, [Conta 

pessoal] ou [Conta 

corporativa]

Insira o número do seu 

telemóvel, receba e insira 

o código de verificação e 

clique em [Avançar]. Se  

fores um usuário 

corporativo, digite seu e-

mail

Depois que o código de 

verificação for 

reconhecido, você pode 

redefinir sua senha de 

login, você precisa 

garantir que as duas 

entradas sejam 

consistentes



Definir senha  
gestual

03

Você pode proteger a segurança da sua 

conta PayPay no telefone definindo uma 

senha  gestual da PayPay. Depois que o 

login for bem-sucedido, selecione [senha  

gestual] em [Segurança da conta]. Ao 

mesmo tempo, você precisa inserir a senha 

de login para verificar sua identidade. Após 

a verificação, você pode desenhar sua 

senha de gesto exclusiva. Depois que a 

configuração for bem-sucedida, você 

precisará usar a senha de gesto sempre 

que abrir a PayPay



Verifique as 
informações 

da conta

04

Depois de conectar-se na 

PayPay, você pode verificar o 

saldo da sua conta em [Meus 

ativos]. Claro, também pode 

escolher mostrar / ocultar o 

saldo da sua conta.

Se  inscrever-se para se 

tornar nosso comerciante, 

ainda poderá ver o saldo 

em sua conta de 

comerciante

Clique na sua conta, 

você também pode ver 

os detalhes de cada 

conta. Por exemplo, seu 

saldo disponível, o saldo 

sendo retirado, etc.

Detalhe da conta



Ver 
informações 

da conta

04
Detalhes de receita e despesa

Você também pode ver os detalhes 

de todas as receitas e despesas da 

conta nos detalhes da conta. Clique 

em [Detalhamento do fundo] no canto 

superior direito da página de detalhes 

da sua conta.



Transmissão 
de voz

05

2

Da mesma forma, se você não 

quiser ser incomodado, pode 

desligar a transmissão de voz da 

PayPay, conforme mostrado na 

imagem 2.

Desligar

1

Conforme mostrado na primeira imagem, 

você pode ligar a chave em [Eu] - [Voz 

do recibo], então, quando você receber 

a transferência, iremos notificá-lo 

através da voz do seu celular.

Ligar

1 2

2



Para se adaptar ao seu uso, a 

PayPay preparou vários idiomas 

para si. Poderá alternar entre [Eu] - 

[Idioma]. Por exemplo, se você 

escolher o português, a PayPay 

será exibido em português. 

Também pode escolher outros 

idiomas como o inglês.

06
Idioma 

múltiplo



Anúncios e links

07

Anúncio PayPay Hyperchain entry of PayPay

Se tivermos alguma informação importante, 

informá-lo-emos através do anúncio na PayPay. 

Clique no quadro de avisos na página inicial da 

PayPay para ver as informações detalhadas.

Na parte inferior do quadro de avisos, 

mostraremos algumas informações sobre 

publicidade.Poderá clicar na imagem para entrar 

no link e garantir que não perderá coisas 

interessantes.



Atualização 
de versão

08

Se a PayPay for atualizada, 

iremos notificá-lo assim que 

possível, e será solicitado a fazer 

o upgrade quando abrir a PayPay. 

Claro, você também pode perder 

esta atualização, para que possa 

verificar as informações da versão 

em [Eu] - [Sobre]. Se houver uma 

nova versão, você pode clicar em 

[Check for Update] para atualizar.



Obrigado por assistir

Esperamos vê-lo na PayPay


